MAKU VETERINER FAKULTESIi HAYVAN HASTANESI MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

MAKU Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi Memnuniyet Anketi’ni 55 (n) hasta sahibi yanitlamistir.

Ankete katilan hasta sahiplerinin;

1. Yasortalamasi: 38,67 + 13,68
2. Cinsiyeti:

Cinsiyet
Erkek
Kadin
Toplam

3. Ogrenim durumu:

Ogrenim durumu
ilkégretim

Lise

Yiiksekokul
Lisans

Lisansustu
Toplam

4. ikametgahi:

ikametgah
Afyon
Antalya
Burdur
Isparta
izmir
Toplam

5. Hastaneye Getirdikleri Hayvanin/larin Tiirii:

Hastaneye Getirilen Hayvan Tiirii
Kedi

Kopek

Sigir/Buzagi

Koyun/Kuzu

Keci/Oglak

Genel Toplam

20
13

15

55

13
15
12

55

42
13
55

10
27
14

55

%
76,36
23,64

100,00

%
36,36
23,64

5,45
27,27
7,27
100,00

%

5,45
18,18
49,09
25,45
1,82
100,00

%

23,64%
27,27%
21,82%
16,36%
10,91%
100,00%



6. MAKU Hayvan Hastanesini ilk nereden égrendikleri:

Hayvan Hastanesinin ilk nereden duyuldugu
internet

Sosyal medya

Arkadas/Akraba/Tanidik

Diger

Genel Toplam

7. Basvuru yaptiklar birim:

Satir Etiketleri

Acil Klinigi

Cerrahi Klinigi

Dogum ve Jinekoloji Klinigi
i¢ Hastaliklari Klinigi
Genel Toplam

36
14
55

20

22
55

%

7,27
1,82
65,45
25,45
100,00

%
16,36
36,36

7,27
40,00
100,00



