8. Hayvan hastanesine iligkin gérisleri:
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1. Hastaneye randevu alabilmek i¢in rahatlikla ulasabildim. 551709 |200|55|00]|00]| 3,6]| 100,0
2. Hasta kabul biriminde hizmet veren personel gileryizli ve bilgiliydi. 55172,7|236|36|00|00]0,0]| 100,0
3. Kayit sonrasinda alacagim hizmet ve (cretlendirme konusunda bilgilendirildim. 55169,1|18,2/9,11,8| 0,0 1,8]| 100,0
4. Hasta getirdigimde belirlenen sire icerisinde muayeneye alindi. 55167,3|18,2 /9,113,618 0,0]| 100,0
5. Getirdigim hastaya karsi gorevli personel ve 6grenciler ilgiliydi. 55|/76,4|16,4|55|1,8|0,0|0,0]| 100,0
6. Getirdigim hastanin sorunlarini yetkili personele anlatabildim. 55176,4|23,6|00|00]|00]0,0]| 100,0
7. Muayene yapan veteriner hekim tedavi icin yapilacak uygulamalari ayrintili bir sekilde agikladi. | 55 | 76,4 | 20,0 | 3,6 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 100,0
8. Yapilacak her tirli tibbi girisim icin onayim alindi. 55178,2|16,4|/0,0|1,8| 0,0 3,6 | 100,0
9. Yapilacak olan uygulamalarin maliyeti bana bildirildi. 551745 |21,8|1,8|00| 18| 0,0 100,0
10. Taburcu olduktan sonra yapmam gerekenler detayli sekilde anlatild1. 55|76,4|200|18|00|00 1,8 100,0




